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Le opportunita lavorative in Europ Assistance (Milano)
www.europassistance.it

CHI SIAMO

Europ Assistance opera in Italia dal 1968 ed € leader del mercato nazionale dell’assistenza pri-
vata. Dal 1993 Compagnia di Assicurazioni, & oggi un operatore globale in grado di offrire
soluzioni ad elevato valore aggiunto che integrano prestazioni di assistenza, coperture assi-
curative e servizi per una grande varieta di esigenze, in emergenza e su base quotidiana.
Inizialmente focalizzata nel mercato dei viaggi, la societa ha nel tempo ampliato il proprio
ambito di intervento e oggi opera in quattro aree di business: Auto, Viaggi, Salute e
Casa&Famiglia.

Il Gruppo ha chiuso il 2008 con un fatturato di 320,9 milioni di euro e conta uno staff di 1.060
persone e 6.752 centri di assistenza.

Nel mondo il Gruppo Europ Assistance & presente con 33 sedi, 39 Centrali Operative, corri-
spondenti diretti in 208 Paesi e 6.000 dipendenti.

| SERVIZI DI EUROP ASSISTANCE

“Offrire a chiunque si trovi in difficolta un aiuto tempestivo, efficace e umano, per risolvere il
problema nel luogo e nel momento in cui nasce” & la MISSION di Europ Assistance portata
avanti con successo fin dalla sua fondazione.

Pioniere e market leader nel settore dell’assistenza privata, la societa ha “inventato” questo
mestiere pil di 40 anni fa, introducendo, per prima in Italia il concetto di servizi alla persona.
Oggi € in grado di offrire a privati e aziende, prodotti e servizi che forniscono un aiuto concre-
to in emergenza e nel quotidiano, grazie a una rete nazionale di oltre 6.700 partner operativi
nelle aree Auto, Salute, Casa e Benessere e distribuiti capillarmente sul territorio nazionale.

| VALORI DI EUROP ASSISTANCE

L’azienda crede fortemente nelle risorse umane e nel valore di un’assistenza fornita da veri
professionisti nel settore. Per questo Europ Assistance pone particolare attenzione alla sele-
zione ed alla formazione dei propri collaboratori. La ricerca di personale € avviata periodica-
mente, in particolare nei mesi di Marzo/Maggio e Settembre/Novembre prima dei periodi di
vacanza. Si tratta di campagne di recruiting rivolte ai giovani, studenti, che desiderano entra-
re a far parte di una realta dinamica e in costante crescita come Europ Assistance.

OPPORTUNITA’ DI LAVORO IN EUROP ASSISTANCE (alcuni dati)

Dipendenti: 1.060

Assunzioni previste anno: circa 500 persone principalmente impiegati nella gestione dell'as-
sistenza stradale, sanitaria e turistica, in l'ltalia e all'estero.

Posizioni: ‘specialisti nell’assistenza’ che a seguito di un programma di formazione sono inse-
riti in team dedicati alle gestione dei Servizi di Assistenza e di Customer Care per le Centrali
Operative di Milano (Piazza Trento 8).

Contratti proposti: contratti a tempo determinato di 4/6 mesi, correlati a progetti o a carichi
di lavoro stagionali come avviene nel periodo estivo ed invernale con 'aumento del turismo.
Requisiti richiesti: entusiasmo, predisposizione a lavorare in un ambiente giovane e dinami-
co, buona conoscenza della lingua inglese, 'attitudine al problem solving e la disponibilita a
lavorare su turni programmati mensilmente. Ci rivolgiamo principalmente a studenti universi-
tari, diplomati e/o laureati, in ambito economico, giuridico, linguistico e sociale.

Stage: é l'altro importante canale di placement a cui ’'azienda dedica particolare attenzione
(circa 40 neolaureati I’anno) rappresenta una fondamentale opportunita formativa ed incon-
tro tra universita e azienda. | neolaureati in Economia e Commercio, Statistica, Giurisprudenza
e Psicologia del lavoro, ma anche neodiplomati in ambito contabile, sono inseriti in progetti
formativi nelle diverse strutture interne come ad esempio nella Dir. Commerciale, Legale, HR,
Tecnica Assicurativa e Controllo di Gestione.

Per candidarsi: & necessario inviare il proprio CV consultando il sito www.europassistance.it
alla pagina "Lavora con noi". La sede & a Milano in Piazza Trento, 8 (MM3 Porta Romana).
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